מדינת  ישראל

משרד התקשורת

אגף בכיר פיקוח ואכיפה



מערך התקשורת


א' תמוז תש"ע
13 יוני 2010
הנדון : תוכנה לניהול פניות ציבור של חברת MCMS Technology - ספק יחיד
1. התוכנה לניהול פניות ציבור, PUBLIC APPEALS, פותחה על יד חברת MCMS Technology.
2. קוד המקור של התוכנה הנ"ל הוא לא קוד פתוח, והוא מצוי ברשותה של החברה הנ"ל בלבד.
3. לאור האמור לעיל החברה היחידה שמסוגלת לתחזק את תוכנת המערכת ולספק לה עדכונים היא חברת MCMS Technology.
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